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VSeobecné obchodné podmienky a Skolsky poriadok

1. VSeobecné informacie

Tieto VSeobecné obchodné podmienky a skolsky poriadok(dalej len ,VOP*) upravuju zmluvné vztahy vznikajlice
pri jazykovej vyu€be medzi poskytovatelom sluzieb jazykového vzdelavania a zivnostnikom, ktorym je spolo€nost
Angliétina Hrou, Lucia Hoxha so sidlom MPCL 16, Brezno 97703 ICO: XXXXXXXX (dalej len ,Poskytovatel)
a Studentom, ktorym je fyzicka osoba, pravnicka osoba, pripadne zakonny zastupca fyzickej osoby, ak je
Studentom osoba mladsia ako 18 rokov(dalej len ,Objednavatel”) a su pre obidve zi¢astnené strany zavazné.s

2. A : ) : . )
a. vyplnenim a podpisanim prihlasky na kurz angli¢tiny, pricom Objednavatel svojim podpisom na prihlaske
vyjadruje suhlas s tymito VOP,
b. zaplatenim registracného poplatku,
potvrdenim prihlasky Objednavatela Poskytovatelom. Poskytovatel méze potvrdit’ prihlaSku pisomne,
ustne, elektronicky alebo telefonicky.
3. Platby za kurz

a. Predmetom zmluvného vztahu je poskytovanie jazykového vzdelavania Objednavatelovi. Poskytovatel prihlasi
Objednavatela do kurzu po zaplateni registracného poplatku. Objednavatel sa po potvrdeni prihlasky
Poskytovatelom zavazuje platit odmenu za vybrany jazykovy kurz(dalej len ,$kolné®).

b. Objednavatel sa zavazuje Poskytovatelovi platit Skolné, ktorého vyska je dohodnuta v prihlaske na kurz.

c. Objednavatel je povinny uhradit registracny poplatok a prvi splatku Skolného pred zaciatkom kurzu.
Akakolvek platba zo strany Objednavatela Poskytovatelovi sa povazuje za uhradenu v def jej pripisania na
Ucet Poskytovatela alebo v defi skuto€éného prijatia prislusnej sumy v hotovosti Poskytovatelom. O termine
zaciatku kurzu informuje Poskytovatel Objednavatela Ustne, pisomne, alebo elektronicky a v dostatoénom
predstihu pred jeho zaliatkom. V&asna Uhrada registraéného poplatku Objednavatelom je podmienkou
vzniku zmluvného vztahu medzi nim a Poskytovatelom. Po prijati registracného poplatku Poskytovatel
rezervuje Objednavatelovi miesto vo vybranej skupine kurzu. Dal$ie platby $kolného sa Objednavatel
zavazuje platit' v lehotach splatnosti podfa nizSie uvedeného.

d.Registracny poplatok a Skolné plati Objednavatel bankovym prevodom na ucet IBAN:
SK7109000000005171571476 Slovenska Sporitelna a.s. s variabilnym symbolom: €islo prihlasky, ucelom
platby: meno diet'ata. Prvé Skolné hradi Objednavatel pred zaciatkom kurzu, dalSie splatky nastavenim
trvalého prikazu do piateho (5.) diha v prisluSnhom mesiaci. V priebehu prvého mesiaca Objednavatel
odovzda potvrdenie o nastaveni trvalého prikazu Poskytovatelovi.

e. Ak Objednavatel nezaplati $kolné riadne a v€as, vznikd Poskytovatelovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske 0,1% z vySky Skolného a to za kazdy defi omeskania. Pravo na nahradu Skody a iné naroky
Poskytovatela nie su tymto dotknuté a to ani v pripade, ak vyska Skody presiahne vySku zmluvnej pokuty.

f. Pri oneskorenej platbe je Uhrada od Objednavatela zaratana v tomto poradi: na zmluvnd pokutu, na
prisluSenstvo, na Skolné.

4. Storno podmienky a odstupenie od zmluvy

a.Zmluva medzi Poskytovatelom a Objednavatelom sa uzatvara na dobu urcitd, ktora je uréena poctom lekcii
daného kurzu.

b.Kazda zmluvna strana ma pravo odstupit od zmluvy v pripade jej podstatného porusenia druhou zmluvnou
stranou, alebo v pripadoch uvedenych pravnymi predpismi. Za podstatné porusSenie zmluvy sa povazuju
najma pripady ak:
- Poskytovatel opakovane a zavazne porusi povinnosti pri poskytovani sluzby
- Objednavatel je v omeskani s uhradou skolného o viac ako 15 dni

- ak Objednavatel svojim konanim ohrozuje majetok, alebo Poskytovatela alebo ostatnych
ucastnikov kurzu alebo inym zavaznym spdsobom narusuje jeho priebeh.

c. Odstupenie od zmluvy musi mat pisomnu formu a nadobuda ucinnost’ diiom dorucenia pisomného oznamenia
0 odstupeni Poskytovatefovi. Zmluvné strany si navzajom nevracaju plnenia poskytnuté poc€as trvania
zmluvy. Odstdpenim od zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu Skody a vydanie bezddévodného
obohatenia.

d.V pripade dorucenia pisomného oznamenia najneskoér 7 dni pred zahajenim vyucby vznika Poskytovatelovi
narok na storno poplatok vo vyske 20% z celkovej ceny jazykového kurzu uvedenej na prihlaske. V pripade
dorucenia pisomnej vypovede najneskor 6 dni pred zahajenim vyucby vznika Poskytovatelovi narok na
storno poplatok vo vyske 50% z celkovej ceny jazykového kurzu uvedenej na prihlaske. V pripade

e.doruCenia pisomnej vypovede v defi zahdjenia kurzu ma Poskytovatel narok na storno poplatok vo vyske
100% z celkovej ceny kurzu uvedenej na prihlaske.
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f. K ukon&eniu zmluvného vztahu medzi Poskytovatelom a Objednavatelom méze prist aj na zaklade dohody
oboch zmluvnych stran.

g.Ukonéenim zmluvného vztahu nezanikaji prava a povinnosti dohodnuté medzi Poskytovatelom
a Objednavatelom, ktoré svojou povahou presahuju dobu jeho trvania.

5 Povi i Objedna I
a.V plnej vyske a véas platit Skolné a to najneskér do piateho (5.) dina prisluSného mesiaca.
b.V priestoroch vyu€ovacieho centra nie je dovolené fajcit, konzumovat potraviny, napoje, hlasito pouzivat
mobilné telefony, alebo iny spésobom vyrusovat’ vyu€ovanie.

c. Upovedomit Poskytvatela alebo nim poverenu osobu, pripadne prevadzkovatela vyuCovacieho centra
o0 zmene osobnych udajov (tj. zmena mena, telefénneho Ccisla, adresy a pod.), o zmene inych
podstatnych skuto¢nosti, pripadne o dlhodobej chorobe alebo o predéasnom ukon&eni dochadzky.

6. O < . it ¢ Student - .

a. Poskytovatel si vyhradzuje pravo nezahgjit kurz v pripade nizkeho poctu uchadzacov. V takom pripade bude
Objednavatelovi ponuknuty alternativny kurz. Ak Objednavatelovi alternativny kurz nebude vyhovovat,
Poskytovatel sa zavazuje mu vratit registrany poplatok v pinej vyske.

b. Poskytovatel si vyhradzuje pravo v zavaznych pripadoch zrusit prislusny uz prebiehajuci kurz. V takom
pripade bude Objednavatelovi ponuknuty alternativny kurz. Ak Objednavatelovi alternativny kurz nebude
vyhovovat, Poskytovatel sa zavdzuje mu vratit Skolné v zodpovedajucej vySke uz nim zaplatenych
nevyc€erpanych mesiacov kurzu.

c.V pripade, ak sa kurz, alebo jeho ¢ast neuskuto¢ni z dévodu na strane Poskytovatela, vznika Objednavatelovi
narok na bezplatny nahradny termin. V pripade neucasti Objednavatela na nahradnom termine, nevznika
Objednavatelovi narok na zfavu zo Skolného.

d. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu v jazykovych kurzov, priCom modze ist o zmenu spoc€ivajucu
v zruSeni kurzu, alebo jeho Casti, organizatni zmenu(zmena ucebnych planov, zmena ¢asu a miesta
konania kurzu, zmena lektora, zmena u€ebnych pombcok a planov).

e.Poskytovatel zaznamenava U€ast a neucast Objednavatela na vyucbe, priCom je opravneny vyzadovat
zaznamenanie jeho Ucasti na vyucbe prostrednictvom prezencénej listiny, ktorej képiu je opravneny uchovat
pre svoje potreby. Prezen¢nu listinu da Objednavatelovi k nahliadnutiu v pripade poziadavky.

f. VyuCovanie prebieha vo vyu¢ovacom centre Poskytovatela v doobedriajSich alebo poobedniajsich hodinach,
vzdy podfa rozpisu kurzov. DIzka jednej vyu€ovacej hodiny je 45/60/75/95 minut v zavislosti od typu kurzu.

g. Objednavatel prichadza do vyu€ovacieho centra 5-10 minut pred zaciatkom vyucovacej hodiny.

h.Po prichode do vyucCovacieho centra sa Objednavatel prezuje. Do vyuCovacej miestnosti sa vstupuje
v prezuvkach alebo bosy.

i. V priebehu vyucovania Objednavatel bez vaznych dévodov neopust'a vyucovaciu miestnost.

7. Nahrady zameSkanych vyucovacich hodin

a.Narok na nahradnu hodinu vznika, ak je vymeskanie hodiny oznamené Poskytovatelovi alebo nim poverene;j
osobe najneskor 24 hodin vopred a Objednavatel ma v pinej vySke a v€as zaplatené Skolné.

b.Pocas trvania kurzu ma Objednavatel narok na maximalne 4 nahradné hodiny pri splneni podmienky
z bodu 5a.

c. Narok na vyCerpanie nahradnych hodin vznika len v pripade dokoncenia celého 10-mesaéného kurzu.
d. Nahradné hodiny nie je mozné prenasat z jedného kurzu do nasledujiceho.

e.Pocas juna, z kapacitnych dévodov, sa mozu nahradzat’ len hodiny vymeskané po¢as maja a juna.

f. V pripade ukonéenia dochadzky v priebehu kurzu sa zaplatené Skolné nevracia.

g.Za zameskané hodiny sa $kolné nevracia.

8. Reklamacny poriadok
a.V pripade, ak ma poskytnuta sluzba vady, Objednavatel je povinny reklamovat vady poskytnutej sluzby bez
zbyto€ného dokladu, najneskér do 5 dni od poskytnutia sluzby. Naroky z vad uplatnenych po uplynuti tejto
lehoty zanikaju. Objednavatel je povinny si uplatnit vady sluzby pisomne s uvedenim popisu sluzby
a popisu vady.

9. Zravy

a. Ak kurzy Helen Doron English navstevuje viac Studentov z jednej domacnosti, druhy ¢len ziskava 40€ zlavu z
ro¢ného Skolného.
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10.

1.

12.

13.

Zodpovednost’
a.Poskytovatel nezodpoveda za nedosiahnutie Specifickych jazykovych cielov $tudenta, ktoré suvisia
s jazykovym kurzom.

b. Poskytovatel nenesie zodpovednost za zruSenie jazykovych kurzov v dévodu nepredvidatelnych okolnosti.

c. Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi potrebni stéinnost na zabezpecenie plnenia predmetu
zmluvy. V pripade poru$enia tejto povinnosti Objednavatelom, nezodpovedna Poskytovatel za pripadné
reklamacie z dévodov, ktoré suvisia s poruSenim tejto povinnosti.

d. Poskytovatel nezodpoveda za pripadné dosledky v suvislosti s poruSenim prav tretich oséb tym, Ze pouzije
materialy predlozené Objednavatelom.

e. Poskytovatel zodpoveda za Skodu spdsobeni poskytnutim vadného plnenia zo zmluvy maximalne do vysky
Skolného.

f. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu spdsobenu dodrziavanim pokynov danych Objednavatelom a to aj
v pripade, Ze nevhodnost pokynov nezistil, alebo o ich nevhodnosti Objednavatela neinformoval.

g. Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ktora vznikne Objednavatelovi z nerealizovania zmluvnych zavazkov, ak
sa tak stane z dévodov, ktoré nemohol Poskytovatel v €ase uzatvorenia zmluvy predvidat.

Oci bnych Gdaj

a.Spracuvanie osobnych uUdajov sa riadi ustanoveniami Nariadeniami Europskeho parlamentu a Rady(EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa ruSi smernica 95/46/ES, zakonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov. Poskytovatel sa zavazuje spracuvat osobné udaje v sulade s tymito
pravnymi predpismi.

b. Poskytovatel je prevadzkovatelom osobnych udajov, ktoré si mu Objednavatelom poskytnuté za ucelom
plnenia predmetu zmluvy. Osobné uUdaje moézu byt spracovavané aj dalSimi prijemcami, najma
spolodnostou Edu Plus, s.r.o, 925 32 Velkd Mada, ICO: 36280429, ktora je drZitelom narodnej
franchisingovej licencie Helen Doron.

c. Spracuvanie osobnych udajov Objednavatela je zmluvnou poziadavkou pre Uc€ely plnenia predmetu zmluvy
a v pripade ich neposkytnutia nie je mozné plnit zmluvné dojednania, t.,j. nie je mozné poskytovat’ sluzby
Poskytovatela.

d. Objednavatel ma pravo pozadovat pristup k osobnym udajom, pravo na opravu osobnych Udajov, pravo na
vymazanie osobnych uUdajov, pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov, pravo namietat
spracuvanie osobnych Udajov, pravo na presnost osobnych udajov, pravo kedykolvek odvolat sthlas na
spracovanie osobnych Udajov, pravo podat navrh na zacatie konania na Urade na ochranu osobnych
udajov.

e. Odvolanim suhlasu nie je dotknuté pravo Poskytovatela uplatfiovat’ si svoje prava z tohto zmluvného vztahu.

f. Osobné udaje Objednavatela spracovava Poskytovatel po dobu trvania zmluvného vztahu. Po uplynuti tohto
obdobia budu poskytnuté Gdaje vymazané.

g.BlizSie informacie o spracuvani osobnych udajov su uvedené na webovej stranke hitps://hele

slan ‘ na-osobnych-udajovy/.

a.Objednavatel sa zavazuje, Zze bez vyslovného suhlasu Poskytovatela nebude kontaktovat lektora
Poskytovatela vo veciach poskytovania akychkolvek sluzieb suvisiacich s vyucbou alebo predmetom
podnikania Poskytovatela. Objednavatel sa zavdzuje neprejedndvat s lektorom zalezitosti tykajuce sa
obchodnych podmienok poskytovania jazykovych kurzov. V pripade, ak lektor, ktory zabezpecoval pre
Poskytovatela vyucbu ukonéi spolupracu s Poskytovatefom a to bez ohladu na spésob jej ukoncenia,
Objednavatel sa zavazuje, Ze po dobu trvania zmluvy a po dobu jedného roka po jej ukonéeni neuzatvori
bez predchadzajuceho suhlasu Poskytovatela zmluvu o zabezpeceni vyucby s tymto lektorom, pricom
takyto lektor nebude méct byt ani poverenou osobou na vykonavanie jazykovej vyucby pre Objednavatela
v pripade, ak by jazykovu vyuCbu zabezpecoval iny dodavatel. Ak Objednavatel porusi ktortkolvek
povinnost uvedenu v tomto bode, je povinny zaplatit Poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 2000 Eur
a to za kazdé jednotlivé porusenie. Pravo na nahradu Skody a iné naroky Poskytovatela nie su tymto
dotknuté a to ani v pripade, ak vyska Skody presiahne vysku zmluvnej pokuty.

b. Poskytovatel sa zavazuje postupovat pri plneni predmetu zmluvy s primeranou starostlivostou. Poskytovatel
sa zavazuje dodrziavat vSeobecne zavazné predpisy, dovodné a opravnené poziadavky Objednavatela, ak
nebudu v rozpore s platnymi pravnymi predpisy alebo tymito VOP.

Z5 &né ust -

a. Objednavatel prehlasuje, Ze si tieto VOP precital, porozumel im a na znak suhlasu s ich ustanoveniami ich
podpisal, ako vyjadrenie svojej slobodnej a vaznej vole.

b. Tieto VOP tvoria neoddelitelnu su¢ast zmluvného vztahu me2dzi Poskytovatelom a Objednavatelom.
c. Zmluvné strany prehlasuju, ze pripadné spory budu prednostne rieSit vzajomnymi rokovaniami.
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d.Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel nie je opravneny postupit na tretie osoby akékolvek pohladavky
vocCi Poskytovatelovi bez predchadzajuceho suhlasu Poskytovatela.

e. Prava a povinnosti, ktoré nie su vyslovne upravené tymito VOP, sa riadia prislu§nymi ustanoveniami zakona €.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a ostatnych pravnych predpisov.

f. Poskytovatel je opravneny jednostranne menit tieto VOP, pricom kazdli zmenu oznami Objednavatelovi
jednym z nasledovnych spdsobov: osobne, postou, elektronickou postou, zverejnenim prostrednictvom
webovej stranky Poskytovatela a to spolu s uvedenym dna ucinnosti zmeny. O spdsobe oznamenia zmeny
Objednavatelovi rozhoduje Poskytovatel. Objednavatel je opravneny v lehote do 30 dni od U€innosti zmeny
vyjadrit svoj nesuhlas, pricom v takomto pripade sa budu pravne vztahy medzi Poskytovatelom
a Objednavatelom riadit VOP platnymi pred zmenou. Pokial Objednavatel nevyjadri svoj nesuhlas so
zmenou do 30 dni od jej Ucinnosti, plati, Ze so zmenou suhlasi.

Tieto VOP su platné a ucinné od 1. Septembra 2024
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