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Vseobecné obchodné podmienky a Skolsky poriadok

1. VsSeobecné informacie

Tieto VSeobecné obchodné podmienky a $kolsky poriadok(dalej len ,VOP*) upravuju zmluvné vztahy vznikajice
pri jazykovej vyucbe medzi poskytovatefom sluzieb jazykového vzdelavania a neziskovych mimoskolskych aktivit,
ktorym je spolo&nost Mgr. Gabriella Komjati, PhD., so sidlom Velka Paka 496, 930 51 Velka Paka, ICO: 43 730
264 (dalej len ,Poskytovatel”) a $tudentom, ktorym je fyzicka osoba, pravnick& osoba, pripadne zakonny zastupca
fyzickej osoby, ak je Studentom osoba mladSia ako 18 rokov(dalej len ,Objednavatel®) a su pre obidve zuc¢astnené
strany zavazné.

2.  Zmluvny vzt'ah medzi Poskytovatelom a Objednavatel'om vznika:

a.

vyplnenim a podpisanim prihlasky na kurz angli¢tiny, pri¢om Objednavatel svojim podpisom na prihlaske
vyjadruje sthlas s tymito VOP,

zaplatenim registra¢ného poplatku,

potvrdenim prihlasky Objednavatela Poskytovatefom. Poskytovatel méze potvrdit prihlasSku pisomne,
Ustne, elektronicky alebo telefonicky.

3. Platby za kurz

a.

Predmetom zmluvného vztahu je poskytovanie jazykového vzdelavania Objednavatelovi. Poskytovatel
prihlasi Objednavatela do kurzu po zaplateni registratného poplatku. Objednavatel sa po potvrdeni prihlasky
Poskytovatelom zavéazuje platit odmenu za vybrany jazykovy kurz(dalej len ,Skolné®).

Objednavatel sa zavazuje Poskytovatelovi platit Skolné, ktorého vyska je dohodnuta v prihlaske na kurz.

Objednavatel je povinny uhradit registracny poplatok a prva splatku Skolného pred zaciatkom kurzu.
Akakolvek platba zo strany Objednavatela Poskytovatelovi sa povazuje za uhradenu v def jej pripisania na
ucet Poskytovatela alebo v defi skuto€ného prijatia prisluSnej sumy v hotovosti Poskytovatelom. O termine
zaciatku kurzu informuje Poskytovatel Objednavatela Ustne, pisomne, alebo elektronicky a v dostato€nom
predstihu pred jeho zaciatkom. V€asna Uhrada registratného poplatku Objednavatelom je podmienkou vzniku
zmluvného vztahu medzi nim a Poskytovatelom. Po prijati registratného poplatku Poskytovatel rezervuje
Objednéavatelovi miesto vo vybranej skupine kurzu. Dal$ie platby $kolného sa Objednavatel zavazuje platit
v lehotach splatnosti podla nizSie uvedeného.

Registracny poplatok a Skolné plati Objednavatel bankovym prevodom na Ucet IBAN: SK89 8360 5207 0042
0837 0244 mBank SA, s variabilnym symbolom: éislo prihlasky, u¢elom platby: meno diet'at'a. Prvé Skolné
hradi Objednavatel pred zaCiatkom kurzu, dalSie splatky nastavenim trvalého prikazu do piateho (5.) dha
v prislusnom mesiaci. V priebehu prvého mesiaca Objednavatel odovzda potvrdenie o nastaveni trvalého
prikazu Poskytovatel'ovi.

Ak Objednavatel nezaplati $kolné riadne a v€as, vznika Poskytovatelovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske 0,1% z vySky Skolného ato za kazdy dert omeSkania. Pravo na nahradu Skody a iné naroky
Poskytovatela nie su tymto dotknuté a to ani v pripade, ak vySka Skody presiahne vySku zmluvnej pokuty.

Pri oneskorenej platbe je uhrada od Objednavatela zaratana v tomto poradi: na zmluvni pokutu, na
prislu§enstvo, na Skolné.

4. Storno podmienky a odstupenie od zmluvy

a.

e.

Mgr. Gabriella Komjati, PhD.
Velka Paka 496, 930 51 Velka Paka
1CO: 43 730 264

E-mail: samorin@helendoron.sk

Zmluva medzi Poskytovatefom a Objednavatelom sa uzatvara na dobu urc€itd, ktora je ur€ena poctom lekcii
daného kurzu.

Kazda zmluvna strana ma pravo odstupit od zmluvy v pripade jej podstatného porusenia druhou zmluvnou
stranou, alebo v pripadoch uvedenych pravnymi predpismi. Za podstatné poruSenie zmluvy sa povazuju
najma pripady ak:

- Poskytovatel opakovane a zavazne porusi povinnosti pri poskytovani sluzby

- Objednavatel je v omeskani s thradou $kolného o viac ako 15 dni

- ak Objednavatel svojim konanim ohrozuje majetok, alebo Poskytovatela alebo ostatnych
Ucastnikov kurzu alebo inym zavaznym spésobom narusuje jeho priebeh.

Odstapenie od zmluvy musi mat pisomnd formu a nadoblida Gc€innost dfiom doruéenia pisomného
oznamenia o odstupeni Poskytovatelovi. Zmluvné strany si navzajom nevracaju plnenia poskytnuté pocas
trvania zmluvy. Odstupenim od zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu $kody a vydanie bezdévodného
obohatenia.

V pripade doruc¢enia pisomného oznamenia najneskor 7 dni pred zahajenim vyucby vznika Poskytovatelovi
narok na storno poplatok vo vyske 20% z celkovej ceny jazykového kurzu uvedenej na prihlaske. V pripade
doru€enia pisomnej vypovede najneskdr 6 dni pred zahajenim vyuc€by vznika Poskytovatefovi narok na storno
poplatok vo vySke 50% z celkovej ceny jazykového kurzu uvedenej na prihlaSke. V pripade doruéenia
pisomnej vypovede v defi zahajenia kurzu ma Poskytovatel narok na storno poplatok vo vySke 100%
z celkovej ceny kurzu uvedenej na prihlaske.

K ukonc&eniu zmluvného vztahu medzi Poskytovatelom a Objednavatelom moze prist aj na zaklade dohody
oboch zmluvnych stran.

Web: https://helendoron.sk/samorin/
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EV\g'r!Sh oncenim zmluvného vztahu nezanikaju prava a povinnosti dohodnuté medzi Poskytovatelom
a Objednavatelom, ktoré svojou povahou presahuju dobu jeho trvania.

5. Povinnosti Objednavatela
a. V plnej vyske a v€as platit Skolné a to najneskér do piateho (5.) dia prisluSného mesiaca.

b. V priestoroch vyucovacieho centra nie je dovolené fajcit, konzumovat potraviny, napoje, hlasito pouzivat
mobilné telefony, alebo iny spésobom vyrusovat’ vyucovanie.

c. Upovedomit Poskytvatela alebo nim poverenu osobu, pripadne prevadzkovatela vyucovacieho centra
o0 zmene osobnych Gdajov (t.j. zmena mena, telefénneho &isla, adresy a pod.), 0 zmene inych podstatnych
skuto€nosti, pripadne o dlhodobej chorobe alebo o predéasnom ukonéeni dochadzky.

6. Organizacia vyuc¢ovania a pritomnost’ Studentov na vyucovani

a. Poskytovatel si vyhradzuje pravo nezahdjit kurz v pripade nizkeho poc¢tu uchadzacov. V takom pripade bude
Objednavatelovi ponuknuty alternativny kurz. Ak Objednavatelovi alternativny kurz nebude vyhovovat,
Poskytovatel sa zavazuje mu vrétit registracny poplatok v pinej vyske.

b. Poskytovatel si vyhradzuje pravo v zavaznych pripadoch zrusSit prislusny uz prebiehajdci kurz. V takom
pripade bude Objednavatelovi ponuknuty alternativny kurz. Ak Objednavatelovi alternativny kurz nebude
vyhovovat, Poskytovatel sa zavazuje mu vrétit Skolné v zodpovedajucej vySke uz nim zaplatenych
nevyCerpanych mesiacov kurzu.

c. Vpripade, ak sa kurz, alebo jeho ¢ast neuskutoéni z dévodu na strane Poskytovatela, vznika
Objednavatelovi narok na bezplatny nahradny termin. V pripade neucasti Objednavatela na nahradnom
termine, nevznika Objednavatelovi narok na zlavu zo Skolného.

d. Poskytovatel' si vyhradzuje pravo na zmenu v jazykovych kurzov, prifom méze ist o zmenu spocivajucu
v zru$eni kurzu, alebo jeho Casti, organizatni zmenu(zmena u¢ebnych planov, zmena ¢asu a miesta konania
kurzu, zmena lektora, zmena u€ebnych pomécok a planov).

e. Poskytovatel zaznamenava uU€ast a neuCast Objednavatela na vyucbe, pricom je opravneny vyzadovat
zaznamenanie jeho UC€asti na vyucbe prostrednictvom prezencnej listiny, ktorej kdpiu je opravneny uchovat’
pre svoje potreby. Prezencnu listinu da Objednavatelovi k nahliadnutiu v pripade poziadavky.

f.  VyuCovanie prebieha vo vyu€ovacom centre Poskytovatela v doobednajsich alebo poobedriajSich hodinach,
vzdy podla rozpisu kurzov. Dizka jednej vyu€ovacej hodiny je 45/60/75/95 minat v zavislosti od typu kurzu.

g. Objednavatel prichadza do vyu€ovacieho centra 5-10 minat pred zaciatkom vyu€ovacej hodiny.

h. Po prichode do vyu€ovacieho centra sa Objednavatel prezuje. Do vyu€ovacej miestnosti sa vstupuje
v prezuvkach alebo bosy.

i.  V priebehu vyu€ovania Objednavatel bez vaznych dévodov neopusta vyucovaciu miestnost.

7. Nahrady zameskanych vyuéovacich hodin

a. Narok na nahradnud hodinu vznikd, ak je vymeskanie hodiny oznamené Poskytovatelovi alebo nim poverenej
osobe najneskdr 24 hodin vopred a Objednavatel ma v plnej vySke a v¢as zaplatené Skolné.

b. Pocas trvania kurzu ma Objednavatel narok na maximalne 4 nahradné hodiny pri splneni podmienky
z bodu 5a.

Narok na vycerpanie nahradnych hodin vznika len v pripade dokonéenia celého 10-mesaéného kurzu.
Nahradné hodiny nie je mozné prenasat z jedného kurzu do nasledujiceho.

Pocas juna, z kapacitnych dévodov, sa mézu nahradzat' len hodiny vymeskané po¢as maja a juna.

V pripade ukonc¢enia dochadzky v priebehu kurzu sa zaplatené $kolné nevracia.

Za zameSkané hodiny sa §kolné nevracia.
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8. Reklamaény poriadok

a. V pripade, ak ma poskytnuta sluzba vady, Objednavatel je povinny reklamovat vady poskytnutej sluzby bez
zbytocného dokladu, najneskor do 5 dni od poskytnutia sluzby. Naroky z vad uplatnenych po uplynuti tejto
lehoty zanikaju. Objednavatel je povinny si uplatnit vady sluzby pisomne s uvedenim popisu sluzby a popisu
vady.

a. Ak kurzy Helen Doron English navstevuje viac Studentov z jednej domacnosti, druhy ¢len ziskava 40€ zlavu
z rotného Skolného.

10. Zodpovednost’

a. Poskytovatel nezodpoveda za nedosiahnutie S$pecifickych jazykovych ciefov Studenta, ktoré suvisia
s jazykovym kurzom.

Mgr. Gabriella Komjati, PhD.
Velka Paka 496, 930 51 Velka Paka
1CO: 43 730 264

E-mail: samorin@helendoron.sk
Web: https://helendoron.sk/samorin/
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EV\gUSMP ky®evatel nenesie zodpovednost za zruSenie jazykovych kurzov v dévodu nepredvidatelnych okolnosti.

C.

Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi potrebnu sucinnost na zabezpecenie plnenia predmetu
zmluvy. V pripade poruSenia tejto povinnosti Objednavateflom, nezodpovedna Poskytovatel za pripadné
reklamacie z dévodov, ktoré suvisia s porusenim tejto povinnosti.

Poskytovatel nezodpoveda za pripadné désledky v savislosti s poruSenim prav tretich oséb tym, Ze pouzije
materialy predlozené Objednavatelom.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu spésobenu poskytnutim vadného plnenia zo zmluvy maximalne do vysky
Skolného.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu spdsobenu dodrziavanim pokynov danych Objednavatefom ato g
v pripade, Ze nevhodnost pokynov nezistil, alebo o ich nevhodnosti Objednavatela neinformoval.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi z nerealizovania zmluvnych zavézkov,
ak sa tak stane z dévodov, ktoré nemohol Poskytovatel v €ase uzatvorenia zmluvy predvidat.

11. Ochrana osobnych udajov

a.

Spractvanie osobnych Gdajov sa riadi ustanoveniami Nariadeniami Eurépskeho parlamentu a Rady(EU)
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa rusi smernica 95/46/ES, zakonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych (dajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov. Poskytovatel sa zavazuje spracuvat osobné Gdaje v stlade s tymito pravnymi
predpismi.

Poskytovatel je prevadzkovatelom osobnych udajov, ktoré si mu Objednavatelom poskytnuté za ucelom
plnenia predmetu zmluvy. Osobné udaje mézu byt spracovavané aj dal$imi prijemcami, najma spolo¢nostou
Edu Plus, s.r.o, 925 32 Velka Maéa, ICO: 36280429, ktora je drzitefom narodnej franchisingovej licencie Helen
Doron.

Spracuvanie osobnych udajov Objednavatela je zmluvnou poziadavkou pre Uc€ely plnenia predmetu zmluvy
a v pripade ich neposkytnutia nie je mozné plnit zmluvné dojednania, t.j. nie je mozné poskytovat sluzby
Poskytovatela.

Objednavatel ma pravo pozadovat pristup k osobnym Gdajom, pravo na opravu osobnych Gdajov, pravo na
vymazanie osobnych uUdajov, pravo na obmedzenie spracUvania osobnych (dajov, pravo namietat
spracuvanie osobnych udajov, pravo na presnost osobnych udajov, pravo kedykolvek odvolat suhlas na
spracovanie osobnych Gdajov, pravo podat navrh na zagatie konania na Urade na ochranu osobnych tdajov.

Odvolanim suhlasu nie je dotknuté pravo Poskytovatela uplatfiovat si svoje prava z tohto zmluvného vztahu.

Osobné udaje Objednavatela spracovava Poskytovatel po dobu trvania zmluvného vztahu. Po uplynuti tohto
obdobia budi poskytnuté udaje vymazané.

BlizSie  informacie  ospractvani osobnych  Udajov su uvedené na webovej stranke
https://helendoron.sk/privacy-policy/ a https://helendoron.sk/samorin/.

12. Osobitné ustanovenia

a.

Objednavatel sa zavazuje, Ze bez vyslovného suhlasu Poskytovatela nebude kontaktovat Ilektora
Poskytovatela vo veciach poskytovania akychkolvek sluzieb suvisiacich s vyu¢bou alebo predmetom
podnikania Poskytovatela. Objednavatel sa zavazuje neprejednavat s lektorom zalezitosti tykajuce sa
obchodnych podmienok poskytovania jazykovych kurzov. V pripade, ak lektor, ktory zabezpecCoval pre
Poskytovatela vyucbu ukon€i spolupracu s Poskytovatelom ato bez ohladu na spdsob jej ukonCenia,
Objednavatel sa zavazuje, ze po dobu trvania zmluvy a po dobu jedného roka po jej ukonéeni neuzatvori bez
predchadzajuceho suhlasu Poskytovatela zmluvu o zabezpeceni vyucby s tymto lektorom, pricom takyto
lektor nebude méct byt ani poverenou osobou na vykonavanie jazykovej vyucby pre Objednavatela
v pripade, ak by jazykovu vyu¢bu zabezpecoval iny dodavatel. Ak Objednavatel porusi ktorikolvek povinnost
uvedenu v tomto bode, je povinny zaplatit Poskytovatelovi zmluvna pokutu vo vy$Ske 2000 Eur a to za kazdé
jednotlivé poru$enie. Pravo na nahradu skody a iné naroky Poskytovatela nie su tymto dotknuté ato ani
v pripade, ak vySka Skody presiahne vysku zmluvnej pokuty.

Poskytovatel sa zavazuje postupovat pri plneni predmetu zmluvy s primeranou starostlivostou. Poskytovatel
sa zavazuje dodrziavat vSeobecne zavazné predpisy, dévodné a opravnené poziadavky Objednavatela, ak
nebudu v rozpore s platnymi pravnymi predpisy alebo tymito VOP.

13. Zaverec¢né ustanovenia

a.

f.

Mgr. Gabriella Komjati, PhD.
Velka Paka 496, 930 51 Velka Paka
1CO: 43 730 264

E-mail: samorin@helendoron.sk

Objednavatel prehlasuje, ze si tieto VOP precital, porozumel im a na znak sthlasu s ich ustanoveniami ich
podpisal, ako vyjadrenie svojej slobodnej a vaznej vole.

Tieto VOP tvoria neoddelitelnt su¢ast zmluvného vztahu medzi Poskytovatelom a Objednavatelom.
Zmluvné strany prehlasuju, Zze pripadné spory budu prednostne rieSit vzajomnymi rokovaniami.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel nie je opravneny postupit na tretie osoby akékolvek pohladavky
voCi Poskytovatelovi bez predchadzajuceho suhlasu Poskytovatela.

Prava a povinnosti, ktoré nie su vyslovne upravené tymito VOP, sa riadia prislu§nymi ustanoveniami zakona
€. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a ostatnych pravnych predpisov.

Poskytovatel je opravneny jednostranne menit tieto VOP, priom kazdd zmenu oznami Objednavatelovi
jednym z nasledovnych spdsobov: osobne, poStou, elektronickou postou, zverejnenim prostrednictvom

Web: https://helendoron.sk/samorin/
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EV\Q"S"‘ oVvej stranky Poskytovatela a to spolu s uvedenym dia uginnosti zmeny. O spdsobe ozndmenia zmeny
Objednavatelovi rozhoduje Poskytovatel. Objednavatel je opravneny v lehote do 30 dni od G¢innosti zmeny
vyjadrit svoj nesuhlas, pricom vtakomto pripade sa budu pravne vztahy medzi Poskytovatefom
a Objednavatelom riadit VOP platnymi pred zmenou. Pokial Objednavatel nevyjadri svoj nesihlas so
zmenou do 30 dni od jej uc€innosti, plati, Ze so zmenou suhlasi.

Tieto VOP su platné a u¢inné od 1. septembra 2023.

Mgr. Gabriella Komjati, PhD.
Velka Paka 496, 930 51 Velka Paka
1CO: 43 730 264

E-mail: samorin@helendoron.sk
Web: https://helendoron.sk/samorin/
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